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LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE FUNZA EMAAF- ESP

CERTIFICA QUE

La empresa NUVOLL DESARROLLO WEB S.AS., identificado(a) con NIT No.
900.568.015-3, suscribid El CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2024000041
con la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNIA
EMAAF ESP con las siguientes especificaciones:

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE HOSTING
{ALOJAMIENTO Y CERTIFICACION DE SEGURIDAD
WEB HTIPS) DEL SERVIDOR DE INTERNET PARA EL
DOMINIO WWW EMAAFESP.GOV.CO. SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE INCIDENCIAS.

FECHA DE INICIO: 04 DE OCTUBRE DE 2024

FECHA DE TERMINACION: 03 DE OCTUBRE DE 2025

PLAZO INICIAL: DOCE (12) MESES

VALOR DEL CONTRATO: TREINTA MILLONES OCHENTA MIL PESOS M/CTE

($30,388,800.), INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS
TASAS Y CONTRIBUCIONES.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Certificar los servicios de hosting con certificacién SSL- https vy respaldos de
seguridad en linea de la informacién corporativa (almacenamiento virtual de
informacién corporatival).

2. Redlizar instalacién, configuraciones y actualizaciones que se requieran dentro
del servicio de ingenieria.

3. Actualizacion de parches que garanticen el buen funcionamiento del hosting.

4. Brindar soporte técnico en la Solucidn de incidencias portal web e intranet,
contratados de manera presencial o remoto cumplimiento con los acuerdos de
niveles de servicio SLA descritos a continuacion:
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Casos que impiden el normal funcionamiento de la
aplicacién en forma total o parcial y que impliquen la
imposibilidad de acceder a las cuentas que impiden las
actividades normales del cliente.

Casos gque impidan el normal funcionamiento de partes
U opciones de la aplicacion que impacten directamente
Alta sobre actividades consideradas de vital importancia, | Mdx. 4 hr.
tales como, los cierres contables de periodo o de ahio, los
cierres presupuestales.

Casos que impidan el normal funciornamiento de partes
u opciones de la aplicacidn que impactan sobre
actividades consideradas no criticas, tales como, los
registros de operaciones contables o presupuestales.
Casos que impidan el normal funcionamiento de
opciones de generacion de reportes o consultas que
Baja impactan sobre actividades consideradas no criticas, | Max. 16 hr.
tales como, consultas o reportes de movimientos
contables o presupuestales, efc.

Urgente Max. 2 hr,

Media Max. 8 hr.

5. Cumplir con las condiciones Técnicas, juridicas y econdmicas presentadas en la
propuesta para el alojamiento o hosting del servidor de internet para el dominio
www emaafess.gov.co

6. Garantizar que cuenta con un profesional disponible para brindar la atencién,
en el soporte y mantenimiento y/o cualquier proceso derivado de la prestacion
de los servicios ofrecidos.

7. Garantizar la disponibilidad 24/7 de la Pagina web.

8. Garantizar la calidad del servicio y productos, segin la propuesta del
contratista.

9. Atender los requisitos hechos por el supervisor del contratfista en calidad vy
oportunidad.

10. Cumplir con todas y cada una de las especificaciones técnicas y econdmicas
presentadas por la propuesta.

11. Cumplir con el objeto del presente contfrato con la plena autonomia técnica y
administrativa y bajo su propia responsabilidad. Por o tanto, no existe, ni existiria
ningun tipo de subordinacion, ni vincule laboral alguno del contratista con la
Emaaf E.S.P., ni del personal que el contratista emplee en el cumplimiento del
contrato.

12. Soportar y mantener por el término de un (1] afo del servicio de alojamiento
web seguro.

13. Brindar asistencia y soporte @ los requerimientos que redlice la enfidad durante
el ano de cobertura.
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14, Las demdas que surjan en el desarrollo del objeto contractual y que garanticen
su cabal y oportuna ejecucion.

Expedida a solicitud del interesado a los quince (15) dias del mes de diciembre del
ano dos mil veinticinco (2025).

Cordiaimente,

NA JURIDICA EMAAF E.S.P.

Nombre Cargo Firma
Proyectd: Ana Maria Gareia Diaz Profesional Universitario
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